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1. Informacoes Basicas

Numero do processo:

2. Descricao da necessidade

2.1. A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) deve assegurar a continuidade e a modernizacdo de suas comunicagdes de voz corporativas para
suporte as atividades académicas e administrativas em todos os campi.

2.2. A infraestrutura atual é hibrida (TDM e IP), o que eleva custos operacionais, dificulta a manuten¢do e amplia o risco de indisponibilidade. Assim,
a necessidade consiste em contratar servigos continuados de telefonia corporativa que viabilizem a migracdo gradual para tecnologia de comunicac¢des
IP, preservando a operacdo durante a transicao.

2.3. Para atender tal necessidade, a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) busca firmar contrato com uma empresa especializada na prestacao
de servicos de telefonia corporativa para disponibilizagdo de ramais SIP e TDM, e com capacidade técnica para realizar a migracdo completa de TDM
para SIP durante a execucdo do contrato.

2.4. A abrangéncia dos servicos inclui todos os campi da UFSM (Santa Maria, Cachoeira do Sul, Frederico Westphalen e Palmeira das Missdes) e as
unidades descentralizadas que demandem ramais para comunicacao.

2.5.  Este Estudo Técnico Preliminar apresenta as informac¢Ges necessarias para o planejamento da futura contratagdo de servicos de telefonia
corporativa para a UFSM.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Pré-Reitoria de Infraestrutura André Liibeck

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
Requisitos gerais da solucao

4.1. A solugédo deve prover servico de telefonia corporativa integrada, com PABX IP fisico ou virtual, centralizado ou distribuido, suportando, no
minimo, 2000 ramais ativos, com possibilidade implantacdo de 100% dos ramais com tecnologia SIP num intervalo de 2 anos de vigéncia contratual.

4.2. A solugdo deve permitir a coexisténcia de:
a) ramais IP;
b) ramais TDM existentes (por meio de gateways apropriados);

c) softphones/webphones em estacdes de trabalho ou dispositivos méveis corporativos (caso a Universidade opte por utiliza-los).

4.3. A plataforma deve operar com alta disponibilidade, contemplando redundancia de componentes criticos (PABX, controladores, fontes de
alimentacdo, links de dados, conforme a arquitetura a ser adotada).

4.4. A solucdo deve ser compativel com a infraestrutura de rede de dados da Universidade (VLANSs, QoS, PoE, IPv4/IPv6, etc.), observando boas
praticas de desempenho e seguranga.

Requisitos funcionais minimos
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4.5. Funcionalidades de PABX corporativo:

a) Discagem Direta a Ramal (DDR);

b) encaminhamento, transferéncia e retencdo de chamadas;

c) filas de atendimento e distribui¢do automatica de chamadas (DAC) quando aplicavel,
d) grupos de atendimento e captura;

e) conferéncia de voz e, quando cabivel, videoconferéncia integrada;

f) recursos de “ndo perturbe”, siga-me, toque em grupo, plano de numeracdo flexivel.

4.6. Disponibilizacdo de URA com capacidade minima de 30 canais simultaneos, suportando menus hierarquicos, atendimento automatico, roteamento
inteligente de chamadas, integragdo com bases de dados institucionais (quando necessério) e gravacao de dudios customizados.

4.7. Sistema integrado de bilhetagem/tarifacdo, capaz de:

a) registrar todas as chamadas internas e externas;

b) gerar relatérios gerenciais e de custeio por unidade, centro de custo, ramal ou usuério;

c) apoiar a conciliacdo com faturas de operadoras de telefonia fixa e mével;

d) permitir parametrizacdo de perfis de acesso e limites de consumo (por exemplo, solucdo de “pré-pago” por centro de custo).

4.8. Sistema de gravagdo integrado a solugdo de telefonia, com capacidade de gravagdo seletiva ou total de ramais definidos, armazenamento seguro e
mecanismos de pesquisa e reprodugdo, observando a legislacdo de protecdo de dados pessoais.

4.9. Disponibilizacdo de relatdrios em interface web, com extragdo em formatos abertos (CSV, XLSX, PDF), contendo, no minimo: data, hora, niimero
de origem e destino, duracdo, tipo de chamada e centro de custo vinculado.

Requisitos nao funcionais
4.10. Utilizacdo de protocolos e mecanismos de seguranca compativeis com boas praticas de mercado, tais como criptografia de sinalizacdo e midia
(TLS, SRTP), autenticacdo robusta de dispositivos e usudrios, segregacdo logica de trafego de voz e dados e protecdo contra ataques de negacdo de

servigo e fraudes de ligagoes (toll fraud).

4.11. Atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — Lei n° 13.709/2018, especialmente quanto a seguranga, registro, guarda e acesso a dados
de chamadas e gravacgdes de voz.

4.12. Implementagdo de mecanismos de QoS na rede de dados para priorizagdo do trafego de voz, assegurando niveis adequados de atraso, jitter e perda
de pacotes, de acordo com recomendagdes técnicas aplicaveis.

4.13. Disponibilizacdo de suporte técnico especializado, com prazos de atendimento e solucdo (SLA) compativeis com a criticidade do servigo:
atendimento em até 48 horas para incidentes criticos.

Requisitos de implantacdo, treinamento e transferéncia de conhecimento

4.14. A contratada devera executar a instalagdo, configuracdo e migracdo da solugdo, em regime turn key, incluindo a parametrizacdo de ramais, grupos
de atendimento, URA, tarifacdo, integracdo com STFC e demais componentes necessarios.

4.15. Deverdo ser ofertados treinamentos para:
a) administradores da solugdo (equipe de TI/telefonia);
b) usudrios-chave (secretarias, centrais de atendimento, portarias etc.);

c) quando cabivel, treinamento remoto e disponibiliza¢do de manuais de uso.

4.16. A contratada deveré entregar documentacao técnica atualizada, incluindo topologia da solucdo, manual de operagdo, pardmetros de configuragdo e
plano de contingéncia.

Requisitos de sustentabilidade
4.17. Priorizar equipamentos com menor consumo energético e compativeis com normas de eficiéncia energética.

4.18. Prever logistica reversa e descarte ambientalmente adequado de equipamentos substituidos, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei n° 12.305/2010).

4.19. Favorecer comunicagao eletronica (abertura de chamados, relatérios, documentacdo) em detrimento de impressdes em papel.
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5. Levantamento de Mercado

5.1. O levantamento de mercado foi realizado com objetivo de verificar objetos de contratagdo semelhantes para balizar tanto os requisitos da solugdo
quanto os valores estimativos para a licitagdo.

5.2. A pesquisa de pregos foi realizada de acordo com o que preconiza a Instrucdo Normativa n.° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, que dispde
sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para
a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

5.3. Desta forma, foi realizada pesquisa no Sistema Banco de Precos (que busca licitacbes do Portal de Compras
Governamentais e contratagdes similares de outros entes publicos), considerando o periodo de 180 dias a lano, dependendo do item.

5.4. Para os itens que eram encontrados menos de trés resultados nos ultimos 180 dias, o periodo foi estendido para 1 ano.

5.5. Cabe destacar que, em todos os relatérios do sistema Banco de Precos consta a informacdo
sobre o periodo de pesquisa de cada item. Tanto as pesquisas junto a fornecedores do ramo e em sites, que sdo outros parametros da IN n° 65
/21, quanto as pesquisas no Sistema Banco de Precos, foram realizadas de acordo com as caracteristicas mais aproximadas ao objeto da licitacdo, com a
indicacdo do servidor que realizou nos relatérios anexos.

5.6. Para determinacdo do preco estimado também foram considerados como pardmetro os precos homologados nos ultimos pregdes, ou os
menores lances ofertados/pregos estimados (no caso de itens cancelados).

5.7. O critério de determinacdo do preco estimado dos produtos foi a utilizagdo do menor valor entre média e mediana de cada item obtido nas
cotagdes, com o valor unitario normalizado a partir do calculo direto do valor total do item pela quantidade indicada no processo licitatério encontrado.
5.8. Buscou-se priorizar os precos oriundos da pesquisa realizada no sistema Banco de Precos, seguindo a orientagdo da IN 65/2021.

5.9. Adicionalmente foi realizada a Pesquisa de Precos do sistema compras.gov para garantir que fosse considerado o maximo possivel de pregos
puiblicos para a composicdo das estimativas. Os critérios indicados em 5.3 a 5.7 também foram adotados para a esta pesquisa de precos. Os resultados
obtidos nas pesquisas de precos e a meméria de calculo dos precos unitérios estdo apostos no Anexo I.

5.10. Em andlise das licitagdes encontradas, foram identificadas solu¢des que contemplam, em geral:

a) PABX IP virtualizado em data center préprio (on-premise), com integracdo a operadoras de STFC via entroncamento SIP;
b) PABX em nuvem com fornecimento de ramais e aparelhos em regime de servico (SaaS/comodato); e
¢) Modelos hibridos, combinando infraestrutura prépria com recursos em nuvem.

5.11. As caracteristicas gerais dos itens atendem ao objeto da licitacdo, podendo, assim, ser consideradas na andlise de mercado e nas estimativas de
pregos.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Considerando o cenario atual da UFSM, as alternativas tecnolégicas identificadas e as boas praticas observadas nos drgdos pesquisados, optou-se
pela adogdo de solugdo de telefonia corporativa baseada em uma das alternativas:

a) PABX IP/VoIP com alta disponibilidade, com infraestrutura principal on-premise, utilizando infraestrutura e equipamentos fornecidos pela
contratada; ou
b) PABX IP/VoIP com alta disponibilidade, virtualizado em nuvem, com a infraestrutura necessaria fornecida pela contratada.

6.2. Ambas as solugdes devem considerar o fornecimento de gateways FXS para atendimento dos ramais anal6gicos ainda ndo migrados para VoIP.

6.3 A figura 1 apresenta a arquitetura da solucdo. Os detalhes acerca das caracteristicas técnicas sdo indicados no Termo de Referéncia.
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B SANTA MARIA
= 2000 RAMAIS

* GATEWAY PARA CELULAR
* PBX REDUNDANTE
* UPS 2h DE AUTONOMIA

=

FREDERICO WESTPHALEN
* PBEX REDUNDANTE

* GATEWAY PARA CELULAR

* UPS 2h DE AUTONOMIA

PALMEIRA DAS MISSOES
* PBXREDUNDANTE
* GATEWAY PARA CELULAR
* UPS 2h DE AUTONOMIA

CACHOEIRA DO SUL

* PBEX REDUNDANTE

* GATEWAY PARA CELULAR
* UPS 2h DE AUTONOMIA

Figura 1 - Estrutura da Solugdo

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A definicdo dos quantitativos baseia-se na manutencdo da capacidade atendida pelo contrato atual, considerando apenas a migragdo dos ramais
analogicos existentes para VoIP em um periodo de 2 anos de execucdo contratual.
7.2. Esta estimativa esta centrada na disponibilizacdo do servico e infraestrutura (SaaS/Comodato). O dimensionamento considera:

a) Capacidade de Ramais: Manutencdo de 2.000 ramais ativos para atender a demanda administrativa e académica.
b) Modelo de Migracdo: Previsdo de coexisténcia entre ramais TDM (analogicos) e SIP (IP), com a substituicdo gradual de 100% da base TDM

(analégica) para tecnologia IP em até 2 anos.

c) Infraestrutura de Apoio: Dimensionamento de Gateways FXS necessarios para a sobrevida temporaria dos aparelhos analdgicos existentes e

licencas de software para URA e tarifagdo.

7.3. Para facilitar a visualizagdo e a conferéncia das estimativas, a Tabela 1 no item 8.2 apresenta os itens do contrato, as quantidades e os valores
maximos estimados.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 759.147,00

8.2. A Tabela 1 apresenta as estimativas das quantidades e o valor dos servigos estimados para a contratagado.

VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE | QUANTIDADE | UNITARIO MENSAL
MENSAL
Instalacdo, operacdo e manutengdo de
1 central telefonica 18627 un. 1 32.441,25 32.441,25
2 Licenca webphone/softphone 18627 un. 1000 8,94 8.940,00
Locacdo de Aparelho Telefonico IP
3 Basico 18627 un. 1000 13,11 13.110,00
Locacao de Base IP para Aparelho
4 Telefonico DECT 18627 un. 100 13,47 1.347,00
Locacao de Aparelho Telefonico
5 DECT 18627 un. 400 18,56 7.424,00
VALOR TOTAL MENSAL| 63.262,25
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| VALOR TOTAL ANUAL| 759.147,00

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. A solugdo envolve componentes fortemente interdependentes (PABX/IP, URA, tarifacdo, gravacdo, gateways, suporte, implantacdo), cuja
integridade técnica e operacional recomenda a contratacdo em item unico ou em grupos logicamente coesos, evitando a fragmentacdo que possa
comprometer a responsabilidade técnica e a interoperabilidade.

9.2. O parcelamento indevido poderia acarretar:

a) Dificuldade de responsabilizagdo por falhas;

b) Riscos de incompatibilidades técnicas;

c) Riscos de vazamentos de dados sensiveis protegidos pela LGPD;
d) Aumento de custos de coordenacdo e gestdo contratual.

9.3. Assim, ndo se recomenda o parcelamento da solu¢do, devendo a contratagdo prosseguir em item tinico.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. A presente contratagdo relaciona-se, de forma correlata, com:

a) Contratos de servigos de dados e links de comunicagdo;
b) Contratos de STFC e de telefonia mével corporativa;
c) Contratos de manutencao de rede légica e elétrica, quando afetos a infraestrutura de telefonia.

10.2. Apesar da correlacdo, tais contratos ndo impedem a execucdo auténoma da solugdo de telefonia corporativa, desde que sejam observadas as
interfaces técnicas adequadas.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A presente contratacdo esta alinhada com o planejamento institucional da UFSM, o PDI 2016-2026, para atender as agoes:
» AI-D2-03 Oferecer uma infraestrutura de apoio qualificada e de acordo com as necessidades de cada drea de conhecimento;
» AS-D5-01 Fortalecer politicas de governanca, transparéncia e profissionalizacdo da gestdo;

* PR-D5-03 Aumentar a eficiéncia do processo de comunicagdo institucional.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Beneficios operacionais:

a) Maior disponibilidade e confiabilidade da telefonia corporativa;
b) Ampliacdo da capacidade de ramais e cobertura em todos os campi;
c) Centralizacdo da gestdo de telefonia, facilitando o suporte e a operacao.

12.2. Beneficios econdmicos:

a) Reducdo de custos de manutencgdo de centrais legadas;
b) Otimizacdo do uso de linhas telefonicas e contratos de STFC;
c¢) Melhoria no controle de gastos com ligagdes através de tarifagdo e relatérios gerenciais.

12.3. Beneficios tecnolégicos:

a) Adocdo de tecnologia moderna, escalavel e aderente a padrdes abertos;
b) Possibilidade de integracéo futura com solucdes de colaboragdo, contact center e mobilidade.
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13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Antes da celebragdo do contrato, devem ser providenciadas pelas autoridades competentes:

a) A designacdo formal, com expressa ciéncia prévia de suas atribui¢des, do Gestor do Contrato e seu substituto;

b) A designacdo formal, com expressa ciéncia prévia de suas atribui¢des, do Fiscal Administrativo do Contrato e seu substituto;
c) A designacdo formal, com expressa ciéncia prévia de suas atribui¢Ges, do(s) Fiscal(is) Técnico(s), e seus substitutos;

d) A capacitacdo para o exercicio das atribui¢des do gestor, do fiscal administrativo e dos fiscais técnicos, se for o caso.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Possiveis impactos levantados
14.1. Impactos positivos:

* Redugdo do consumo de energia e refrigeracdo associados a equipamentos legados menos eficientes;
* Digitalizacdo de processos de atendimento e comunicacdo, reduzindo deslocamentos fisicos e o uso de papel.

14.2. Impactos a mitigar:

* Geragdo de residuos eletronicos decorrentes da desativacdo de centrais e aparelhos antigos, a serem tratados por meio de programas de
logistica reversa e descarte adequado;
» Aumento pontual de consumo energético em data center, a ser compensado com praticas de eficiéncia energética e virtualizagao.

Medidas mitigadoras propostas

14.3. Exigir, em edital e contrato, que a contratada adote procedimentos de logistica reversa e destinagdo ambientalmente adequada para equipamentos e
componentes descartados, em consondncia com a Politica Nacional de Residuos Sélidos e normas ambientais aplicaveis.

14.4. Priorizar, na especificagdo da solucdo, equipamentos com maior eficiéncia energética, observando selos, certificagcoes ou declaragdes do fabricante,
bem como a possibilidade de uso de recursos de economia de energia (modo de espera, desligamento automatico etc.).

14.5. Planejar a substituicdo gradual de equipamentos legados de forma a otimizar o reaproveitamento de partes e pecas ainda utilizaveis, reduzindo o
volume de residuos eletrénicos gerados em curto espago de tempo.

14.6. Prever, em conjunto com a area de infraestrutura predial, ajustes no ambiente de instalagdo dos equipamentos a fim de mitigar eventual aumento de
consumo energético decorrente da nova solugdo.

14.7. Estimular, por meio de normativos internos e orienta¢des as unidades, o uso prioritario de canais digitais (telefonia IP, chamadas em rede de dados,
atendimento remoto) em detrimento de deslocamentos presenciais desnecessarios, contribuindo para a redugdo de emissdes indiretas.

14.8. Incluir, nos planos de treinamento e comunicacdo com usudrios, orientacdes sobre uso racional da infraestrutura de telefonia, evitando
desperdicios, uso inadequado ou manuteng¢Ges desnecessarias que possam gerar consumo adicional de recursos.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. Justificativa: Apds a andlise das necessidades da Universidade Federal de Santa Maria, das alternativas tecnoldgicas existentes, dos custos
estimados e dos beneficios esperados, a equipe de planejamento considera viavel e vantajosa a contratacdo da solugdo de telefonia corporativa com
PABX IP/VoIP nos termos deste Estudo Técnico Preliminar.

Conclui-se que a presente contratacao:

15.1.1. Atende a uma necessidade essencial e continua da institui¢ao;

15.1.2. Encontra respaldo na legislagdo vigente e nas normas infralegais aplicaveis;
15.1.3. Gera beneficios operacionais, econémicos, tecnol6gicos e ambientais, compativeis com os objetivos estratégicos da Universidade.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GUSTAVO CHIAPINOTTO DA SILVA

Coordenador
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